
Содержание анкеты
для участников образовательных отпошений1

мы хотим узнатъ, как Вы оцениваете качество условlаi осуществлениrI
деятельности образовательной организации, в которой обуrаетесь Вы rrрrбо Ваш
ребенок (дети).

просим внимателъно отнестись к анкетированию и trгветить на вопросы.
Анкета является анонимной. Указrr"аri свое имя и личные данные не

требуется.

1. 0ткрытость и доступноеть
орfанизации.

информации об образовательной

1,3, Полнота ш доступность информацни о деятельности образовательной
организацllнl размещенной на ипформационных стендах ш официальпом
сайте оDганпзапши_организации.
bbtDepume оOuн uз варuанmов оmвеmа: Балл
неудовлетворительно' не устраивает (информащuI
отсугствует)

0 баллов

улOrrJrе,гв орителъно, но есть недостатки (информацшI
предстаВлена не полностью, tUloxo структурирована, частиtIно
неактуальна)

5 баллов

10 ба;lлов

2. Комфортность условий предоста&IIения ушуп
2.3. Уд OBlleTBOneH ность кпмrЬоп,гIr.l{r.гL,r tz,. ппв rr fiД ОRIIеТВОРен ность комфоптп остьк} чс_попи й п пФ п.lrr.гrl р п
Вьtберuпtе оduн tlз варuанmов оmвеmа: Балл
неудовлетворительно, не устраивает
удовлетворителъно
полностью устраивает

0 баллов
5 баллов
l 0 баллов

3. {осryппость услуг для инвалпдов.
3.3. Удовлетворенность доступностью образовательных ус-цуг для лиц

ниЧенНымIl воЗможностями здоповья Il инв,я пIIпоп,
Выберumе оduн uз ваrчмнmов оmвеmа: Балл
н9удовлетворительно, не устраивает (условия полностью
gгсутствчют)

0 баллов

отлиtIно, полностью удовлетворен(а)
соответqтвуют потребностям)

(условия полностъю
5 ба-плов
10 баллов

1 Анкgга предлагается респондентам без указания оценок за oTBgI; которые бупут использоваться шри обработке
резул ьтатов анкепrрованtlя.



4. Щобролtелательцость, вежппвость работннков организации.
4.1- Щоброжелательность, вежJIивость работников образовательной
организацIIиl обеспечивающих первичный korrTarст ш получателя ус.пуги

ивоО.tl и щении в
Балл

неудовлетворителъно, не устраивает 0 баллов
удовлетворительно 5 баллов
полностъю устраивает l0 баллов

об

4.2. Щоброжелательность, вежгIивость
организацииl обеспечивающнх оказание

работнпков образовательной
образовательной услуги прп

об оощенип в
Вьtбеоumе оdцн uз варuанmов оmвеmа: Балл
неудовлетворителъно, не устраивает 0 баллов
удовлетворителъно 5 баллов
полностью ус]:раивает l0 баллов

4.3. Щоброжелательность, вежппвость работников образовательной
t}рганпзации при исшользованип дистапциопных фопм взаимодействия.
Вьtбеоаmе оduн uз вqрuанmов оmвеmа: Балл
неудовлетворител}но, Ее устраивает 0 бшлов
удовлетвор}rгельно 5 баллов
полностью устраивает 10 баллов

5. Удопrlетворен н ость условIIям и оказан пff ycJIyI:
5.1. Готовность рекомеЕдовать образовательнук) организацию

ственникам и знакомым.
Вьtберumе оduн uз qарuанmов оmвеmа: Балл
не готов 0 баллов
в целом хорошо) но есть недостатки, могу рекомендовffгь 5 баллов
готов рекомендовать 10 бшлов

5.2. Удоьпетворенность удобством графпка работы образовательной
t.} низацши.
Вьtберumе оduн лlз вараанmов оmвеmа: Балл
неудовлетворительно, не устраивает 0 баллов
удовлетворитеJIъно 5 баллов
полностью устраивает l0 баллов

5.3. Удовпетворенность условrrями
ьнои оргапизации.

Выберumе оduн uз варtlанmов оmвеmа: Балл
нýудовлетвор ительно, не устраивает 0 баллов
удовлетворительно 5 баллов

.об п
оказания образовательных услуг в



расчёт показателей по результsтам прохожденпя опроса получателей
образовательпых услуг

Показатели |.з., 2.3., з.з., 4.1., 4.2., 4.з., 5.|., 5,2., 5,з. вычисляются в
резулътате опроса полуrателей образовательных услуг. Для расчёта этих
показателей необходимо учитыватъ общее колиtlество опрошенных и
коли}Iество опрошенных, удовлетворённых тем или иным параметром.

удовлетворёнными счит€tются полуrатехи образьвателъных услуцотметившие ответ на вопрос Еtнкеты, который оценивается в 5 и более баллов.
ло;rя таких ответов и является оцеrп<ой покzlзателя. лля этого количество
удовлетворённых получателей образователъных услуг нужно р€lзделитъ на
общее количество опрошенных и умнOжить на l00%,


